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HOJA DE RECLAMACIÓN 
 
D. / Dña. : ___________________________________________________ 
NIF: ________________ Tno: _________________  
Domicilio: ____________________________________________________ 
_____________________________________________________________ 
Correo electrónico: _____________________________________________ 
 
Condición del reclamante: 
� Mutualista 
� Beneficiario 
� Causahabiente de cualquiera de los anteriores 
� Representante legal del __________________________ 
� Cliente 
 
Hechos por los que se presenta esta queja o reclamación: 
 
 
 
 
 
 
¿Qué resultado entiende que debe obtener tras la presentación de esta queja o reclamación?: 
 
 
 
 
 
 
Documentos que adjunta: 
 
 
 
 
 
 
El reclamante manifiesta que la presente reclamación no está siendo, al mismo tiempo, objeto de 
un procedimiento administrativo, arbitral o judicial. 
 

En ____________________ a _____________ de ______________ 20__ 
Firma 

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas 
físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos (RGPD), informamos que sus datos personales son tratados por 
PREVISIÓN VIDA Y SEGUROS, MUTUALIDAD DE PREVISIÓN SOCIAL, en calidad de Responsable del Tratamiento, con la finalidad de llevar a cabo la gestión de su 
solicitud de queja.  Los datos de carácter personal son tratados en base a la ejecución de un contrato en el que el Usted es parte y son tratados en base a la relación de socio 
mutualista y contractual de seguro. Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles 
responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Será de aplicación lo dispuesto en la normativa de archivos y documentación. 
Asimismo, informamos que, en cualquier momento, puede ejercer los derechos de Acceso, Rectificación, Supresión, Portabilidad, Limitación o, en su caso, Oposición, 
enviando una solicitud por escrito, acompañada de una fotocopia de su DNI o documento identificativo equivalente, dirigida a: PREVISIÓN VIDA Y SEGUROS, MUTUALIDAD 
DE PREVISIÓN SOCIAL, con domicilio social a estos efectos en C/ Bélgica, 8-bajo 1 dcha, 46021 Valencia. En caso de considerar vulnerado su derecho a la protección de 
datos personales, podrá interponer una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos (www.agpd.es).  


